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Introducao ao Portal do Cliente




Introducao ao Portal do Cliente

O Portal do Cliente é uma plataforma disponibilizada aos clientes mais importantes da VALE, através da qual o
usuario pode obter mais informacdes sobre a VALE e trocar documentos com maior seguranca.

Esta plataforma utiliza um sistema de convites, e somente os usuarios que receberem convites poderao se
cadastrar e acessar a plataforma. Os usuarios que receberem convites deverao concluir o cadastro dentro de um
prazo de 5 dias. O e-mail de convite é o seguinte:

Welcome to the Customer Portal Access @ Confidential\Recipients Have Full Control v

g e = (;’ @ S & - :E
To: Kelvin Yu Shen Thu 1/04/2021 10:54 AM

Dear Kelvin Shen, welcome!

As requested, here is the linll (Click Here) fo Vale’ Customer Portal. Log in to access and share files and documents in an environment
that will facilitate our communication in a safer and secure way.

When making your first access you will be asked to change the temporary password, then there is the login and password:

Login: kelvin.yu.shen@avanade.com
Password: 2= sims | Ssmsmmm—m

If you need any assistance during this process, please let me know.

Ap0ds concluir o cadastro, faca login no Portal regularmente para garantir que sua conta esteja ativa. A auséncia
de login por mais de 165 dias resultara no cancelamento do cadastro da conta.

V VALE

Voltar ao menu principal




Apresentacdo do usuario de e-mail em grupo

- Alguns usuarios utilizam o e-mail corporativo em grupo para tratar de assuntos
E-mail do grupo com a VALE. Para atender a essa situacao, a VALE oferece a funcionalidade de e-
mail em grupo, permitindo que varios usuarios utilizem a verificacao por e-mail
em grupo para concluir o processo de cadastro e login. Siga os passos descritos
na Secao 2 para concluir o cadastro e o login.

- Se um usuario utilizar tanto o e-mail pessoal da empresa quanto o e-mail do
grupo da empresa, a conta do Portal do Cliente sera configurada com o e-mail
pessoal do usuario para cadastro e login, e o e-mail do grupo sera utilizado para
verificar a seguranca da conta.

- Se um usuario utilizar apenas o e-mail do grupo da empresa, a conta do Portal do
Cliente sera configurada com um nome de usuario dedicado (por exemplo,
jason.zhang), e o e-mail do grupo sera utilizado para verificar a seguranca da
conta.

- O cliente precisa informar a VALE para que as permissoes de acesso ao Portal do
Cliente sejam encerradas caso o usuario nao precise mais acessar o Portal do

Cliente.
V VALE

Voltar ao menu principal




Cadastro e login no portal do cliente



Cadastro no Portal do Cliente - E-mail em Grupo

Modified on: 11:51 AM
7 Email from: 2 Ziyi Quyang CONTR  Closed G|V B
Welcome to the Customer Portal Access

Dear WebTest Ziyi. welcome

As requested, here is the link}{Click Here)|to Vale' Customer Portal. Leg in to access and share files and decuments in an environment that will facilitate our communication in a safer
and secure way.

When making your first access you will be asked to change the temporary password, then there is the login and password:
Login: ouyangziyiuk@163.com

Password: IRIYBLODSTyG
Expiration Date:

If you need any assistance during this process, please let me know.
Modified On: 11:51 AM

E-mail do grupo

Entrar no Portal Vale

E necessaria a verificagdo. Clique no botao Enviar.

Ziy* @accenture.com

viar cédigo de verificagdo |

Clique em “Clique aqui” no e-mail de convite para abrir a pagina de cadastro.
Cligue no botao “Inscrever-se” na pagina de cadastro.
Copie o nome de usuario e a senha do e-mail de convite e insira-os na pagina de login. Em seguida, clique no
botao “Entrar”.
4. Cligue no botao “Enviar codigo de verificagao”. O sistema enviara um e-mail de verificacao para a sua caixa de
entrada do grupo.
Aviso: Se o usuario possuir apenas o e-mail do grupo, o convite sera enviado para esse e-mail e a conta do portal
tera um nome de usuario atribuido pela VALE. Se o usuario possuir e-mails individuais e do grupo, o convite ser~ e
enviado para o seu e-mail corporativo individual e a conta do portal tera o seu e-mail pessoal. Voltar ao menu principal

P =




Cadastro no Portal do Cliente - E-mail em Grupo

[External] cadigo de verificacdo do email da conta valeaadb2cdev

& [ e
aleaadb2cdev <msonlinese @ ‘ © ’ 2l ‘ L
12:02

ur privacy, Outlook prevented automatic download of some pictures in this

=% Translate message to: English ~ Never tra

Verifique o seu endereco dg -

Obrigado por verificar a sua conta ziyi.ouyang(

O seu cédige é:

nslate from: Portuguese (Brazil) ~ Translation preferences

Sinceramente,
valeaadbZcdev

% A %)

Modificar senha

.
E-mail do grupo
Vocé deve modificar a senha para a regra de
Enderego de e-mail verificado. Agora vocé pode seguranga
continuar.

Ziy*rer @accenture.com

Continuar

E-mail do grupo

0 cédigo de verificagao foi enviado para sua caixa
de entrada. Copie-o para o campo abaixo

ZiyTree ‘@accenture.com

lcédigo de verificagdo

Verificar codigo

S —

5. Abra a caixa de entrada do seu e-mail de grupo e copie o cddigo de verificacao do e-mail de

verificacao.

6. Insira o cédigo na caixa de texto “Cddigo de verificacdao” e cliqgue no botdo “Verificar codigo”.

7. Clique no bot3o “Continuar”. V VALE
8. Altere a senha e clique no botao “Continuar”. Voltar ao menu principal




Cadastro no Portal do Cliente — Confirmacao de Acordos

O usuario precisa expandir e rolar até o final para ler e aceitar todos os termos e condi¢cdes ao se cadastrar no Portal
do Cliente. Da préxima vez, podera aceitar os termos e condicdes diretamente para acessar o Portal do Cliente.

- Portal do Cliente Vale Home  Documentos-  Favoritos  Portuguds(Brasil) -  WebTest Ziyi (ziyi.ou...

Para aceder ao Portal do Cliente, leia e aceite os termos abaixo:

Privacy Notice PEFAFSER 2.2

Relatério de
desempenho da Vale

Terms and Conditions fEA &K 3.2

no3T25

Li e concordo com o Aviso de Privacidade.

[ Reconhego e concordo que as mi
armazenadas.

iveis serdo re
.
Li e concordo com os Ter ‘ I n a

)
[N

Leia e aceite os Termos e Condi¢des e, em
seguida, clique no botao “Continuar”.
2. Osistema o redirecionara para a pagina inicial.

Para aceder ao Portal do Cliente, leia e aceite os termos abaixo:

Agreement Vale International SA. 1.8 v

[ Lieconcordo com os Termos e Condigdes.

Aviso: Usuarios da China precisam confirmar dois
contratos: “Termos e Condi¢cdes” e “Aviso de
Privacidade”. Ja os usuarios da JKS e da Europa
precisam confirmar apenas um contrato.

V VALE

Voltar ao menu principal




Cadastro no Portal do Cliente - WeChat

Usuarios de e-mail em grupo nao podem se cadastrar e acessar o Portal do Cliente pelo WeChat. Isso ocorre por
design, caso vocé encontre o problema abaixo ao usar o WeChat.

—

Q) ERsEE—ass

Entrar no WeChat

NUmero de telefone

Continuar

You cannot log in or sign up via Wechat
for Group email account, please use
password and verification code sent to

your group email.

4 R B Y

V VALE

Voltar ao menu principal




Login no Portal do Cliente — E-mail em Grupo

Para acessar o Portal do Cliente com um usudrio de e-mail em grupo, é necessario seguir os passos das paginas 7 a 9
para concluir o processo de registro do e-mail em grupo.

E-mail do grupo

Entrar no Portal Vale

E necessaria a verificagdo. Clique no botéc

Relatério de
desempenho da Vale

no 3T25

Ziy********@accenture.com

Enviar codigo de verificagdo

Bem-vindo ao Portal do Cliente Vale

1. Abra Customer Portal - PRD no seu navegador e clique no botao "Entrar".
2. Insira o nome de usuario e a senha e clique no botao “Entrar”.
3. Clique no botao “Enviar cédigo de verificagao”. O sistema enviara um e-mail de verificacao para a sua caixa de entrada

de e-mail do grupo.
E-mail do grupo
Selecione a conta na qual deseja se cadastrar ou
fazer login.

v

898259495@qq.com (Avanade for Portals China)

E-mail do grupo

Selecione a conta na qual deseja se cadastrar ou
fazer login.

Aviso: O usuadrio vera uma pagina separada, como a pagina’ ., se
tiver um endereco de e-mail corporativo individual e também um
endereco de e-mail de grupo como método de login;

O usudrio vera uma pagina separada, como a pagina , se estiver
vinculado a varios e-mails de grupo.

| ziyi.ouyang@accenture.com (Avanade for Portals C... I =

N

oltar ao menu pPriRcipal



https://globalvaleprod.powerappsportals.com/

Customer Portal Sign-in — Group Email

)

[External] codigo de verificagdo do email da conta valeaadb2cdev

& ™
@ Microsoft em nome do valeaadb2cdev <msonlinese @ I 2 { |- | & |

.
To ziyi.ouyang@accenture.com 12:02 E-mall dO gl"upO

(i) Click here to download pictures. Ta help protect your privacy, Outlook prevented automatic download of some pictures in this
message. 0 cédigo de verificagao foi enviado para sua caixa

de entrada. Copie-o para o0 campo abaixo

E-mail do grupo

Enderego de e-mail verificado. Agora vocé pode
continuar.

=% Translate message to: English ~ Never translate from: Portuguese (Brazil) ~ Translation preferences

| External email. Inspect before opening any links or attachments. Ziyt-paccenture.com

Verifique o seu endeg . o
fcédigo de verificagdo

Obrigado por verificar a sua conta ziy om!

oreusedee e: \

Sinceramente,
valeaadbZcdev

|
‘ Ziy********@accenture.com

Continuar

6. Abra a caixa de entrada do seu e-mail de grupo e copie o cadigo
de verificacdo do e-mail de verificacao.
Fle e : 7. Insira o cédigo na caixa de texto “Cddigo de verificacdao” e clique
[  Lieconcordo com o Aviso de Privacidade. no botéo ”Verificar Cédigo".
[  Reconhego e concordo que as minhas informagdes pessoais sensiveis serao recolhidas, processadas, transferidas, utilizadas e . ~ .
ez 8. Clique no botao “Continuar”.
9. Leia e aceite o Aviso de Privacidade e clique no botao “Continuar”.

Continuar

Para aceder ao Portal do Cliente, leia e aceite os termos abaixo:

V VALE

Voltar ao menu principal




Paginainicial do portal do cliente




Pagina inicial do portal do cliente

A pagina inicial do Portal do Cliente contém cabecalho, banner, conteudo e rodapé.

Portal do Cliente Vale Home Documentos ~ Favoritos Portugués (Brasil) - ZiyiTestQAS [}  Sair  Manual do Usuario ~

%

Relatoério de
desempenho da Vale
ho 3T25

1. Na drea do cabecalho: clique no botao “Home” para retornar a pagina inicial, clique em
“Documentos” para navegar até a pagina de troca de arquivos, clique em “Favoritos” para
listar as pastas mais usadas, cliqgue no icone do sino para listar as mensagens do Portal e
cligue no botao “Sair” para desconectar o usuario atual do Portal do Cliente.

2. Na area do banner: clique em “Saber mais” para navegar até a pagina de noticias da VALE

e cligue no ponto para alternar para outras noticias. V VALE
Voltar ao menu principal




Pagina inicial do portal do cliente

A pagina inicial do Portal do Cliente contém cabecalho, banner, conteudo e rodapé.

Informacgdes Institucionais Atividade de Marketing

VISA Vale International SA

Licenca Comercial

VMS #KaaEE (Li8) BIRAHE (Vale Metals (Shanghai)

Licenca Comercial Informagées Fiscais

» 0:00/1:50

Aviso de privacidade Termos e Condigdes | Copyright ® 2025 Vale. Todos os direitos reservados.

3. Na area de conteudo: usuarios da China verao “Informacdes Institucionais” e usuarios de fora
da China verao “Comunicado de Imprensa”. Clicar no hiperlink os levara a pagina detalhada, ao
lado da qual ha um video mostrando as atividades de marketing recentes da VALE.

4. Na area do rodapé: o usuario pode clicar no hiperlink para ver informacdes detalhadas dos
contratos. Usuarios pertencentes a uma empresa na China verao os hiperlinks para “Termos e
CondicOes” e “Aviso de privacidade”; caso contrario, sera exibido apenas o hiperlink para V VALE
“Termos e Condigdes”.

Voltar ao menu principal




Troca de arquivos no portal do
cliente




Troca de arquivos no portal do cliente — Pastas da conta

O recurso de Troca de Arquivos oferece uma maneira segura para o usuario trocar arquivos com a VALE. Antes de
acessar a pagina de troca de arquivos, o usuario precisa selecionar uma pasta da conta. Se o usuario do Portal
trabalhar para mais de uma empresa (grupo e subsidiarias), o Portal do Cliente exibira todas as pastas dessas

empresas as quais ele tem acesso.

Portal do Cliente Vale ome Documentos ~ Favoritos

Sl Troca de arquivos

Portugués (Brasil) ~

Troca de arquivos

Troca de arquivos

Avanade for Portals China Pasta de lixo

s )

1. Cligue no menu suspenso “Documentos” e selecione “Troca de
arquivos” na area do cabecalho.

2. Selecione uma das pastas da conta a qual o usudrio deseja acessar.

V VALE

Voltar ao menu principal




Troca de Arquivos no Portal do Cliente — Arvore de Documentos

Na pagina de troca de arquivos, o usuario pode carregar, download, pesquisar, excluir e adicionar pastas de uso
frequente aos favoritos.
o A T S — 1. Clicar na barra de navegacao permite

N\ navegar até a pagina da pasta da conta
ou alternar para a pasta principal.

2. Clique no botao “Carregar” para carregar
um arquivo para o Portal do Cliente,
clique em “Download” para download o

O Nome Data de h A Modificado por

B v arquivo selecionado para o seu
g computador e cliqgue em “Excluir” para
. - remover um arquivo da arvore de
. - documentos para a lixeira.

3. Digite um texto na caixa de pesquisa
Aviso: para buscar pastas e arquivos

correspondentes.

4. Clique no icone de favorito para
adicionar ou remover uma pasta dos
“Favoritos”.

Ao enviar arquivos para o Portal do Cliente, o usuario deve estar ciente das
seguintes restricoes: somente os seguintes tipos de arquivo sao suportados:
png, gif, jpg, jpeg, pdf, xlsx, docx, txt, pptx, zip e 7z; o tamanho maximo do
arquivo enviado é de 30 MB.

Ao excluir arquivos do Portal do Cliente, o usuario deve estar ciente das
seguintes restricoes: nao é possivel excluir pastas; somente arquivos
enviados pelo proprio usuario podem ser excluidos; e somente arquivos V VALE
enviados nos ultimos 3 dias podem ser excluidos. Voltar ao menu principal




Troca de Arquivos no Portal do Cliente — Arvore de Documentos

O usuadrio pode visualizar o arquivo na pagina de troca de arquivos.

Troca de arquivos

Troca de arquivos > Avanade for Portals China » smoke test

(1‘ Carregar > (3 Download ) 4 Por favor, insira as palavras-cha...

O Nome ~

Spot 2 . " ” 3 c a
B Spot ¢ | Save @ Save&Close (] CopyOpportunity <3 Preview <3 SPLIT &3 CreateOrder -+ Nfw (D RequesttoSAP (O 'Refresh @ Check Access &5 Colf ost al Llate
N

024815 - saved

O o O
o

Opportunity
Teste Opportunity Sales Process |1 | @ —— o~
Active for 2 hours Jjg“ Qualification (2 Hrs) Negotiation
4 024815 (1) (1) (1).PNG Summary Sap Integration Comments Approval Performance Interaction Related
OO & 024815 (1)PNG Customer
8 Account * 3 Hebei Donghai Special Steel Group Co, Ltd. & Buyer * [ Hebei Donghai Special Steel Group Co, Ltd.
[0 . 0808333CRM.txt
£ SAP Number 12172 & sAP Number 12172
2022-09-19_15-38-07 (2).jpg A
D @ v siop (ipg & Blacklisted No A Blacklisted No
D ) Write-off Record s 8 write-off Record
2 GPV Code © DGs 8 6PV Code © DGS
O & Capture 7).PNG
B Credit Risk Tier 2 8 Credit Risk Tier 2
O & Capture (8.PNG
D a4 Capturel.PNG .
- Commercial

1. Selecione o arquivo na arvore de documentos; o sistema comecara a carregar o conteudo do
arguivo e, em seguida, exibira uma pré-visualizacdao do arquivo a direita da arvore de documentos.
2. Clique no icone de zoom; o sistema abrira o arquivo em uma nova guia.

Aviso: O Portal do Cliente suporta apenas a visualizacao dos seguintes tipos de arquivo: png, gif, jpg, V VALE

jpeg, pdf, txt. Voltar ao menu principal




Pasta de lixo do portal do cliente




Troca de arquivos no portal do cliente — Pasta de lixo

A funcionalidade Lixeira permite excluir arquivos enviados por engano ou restaurar arquivos excluidos
incorretamente pelo usuario. O usuario pode acessar essa funcionalidade na pagina da pasta da conta.

Portal do Cliente Vale Home Documentos ~ Favoritos Portugués (Brasil) - Ziyi TestQAS i

AT

\- e Troca de arquivos

Troca de arquivos

Troca de arquivos

% Por favg

Avanade for Portals China Pasta de lixo

- I

1. Cligue no menu suspenso “Documentos” e selecione “Troca de arquivos” na
area do cabecalho.
2. Selecione a pasta de lixo.
VALE

Voltar ao menu principal




Troca de arquivos no portal do cliente — Pasta de lixo

Portal do Cliente Vale

Portal do Cliente Vale

Pasta de lixo

Pasta de lixo

Troca de arquivas » Pasta de lixo
Troca de arquivos » Pasta de lixo

3 (Q_ por avor, insira as palavras: chav
O\ Q Por favor, insira as palavras-chavi
O Nome ~ Localizacéo original ~ 1(s) até a remociio X
& Disconnect VPNANG. Troes de arquijes > Avanade for Portas China | O Restaurar | al il doen x
[0 &) A8C- Ore Vale~ CODpaf Troca de arquives > Avanade for Portats China S L] O Restaurar

Troca de aquivos > Avanade for Portals China O Restaurar
Troca de arquivos > Avanade for Portals China 89 O Restaurar

1. Cligue no botdo “Restaurar” na lista de itens excluidos. O sistema removera a linha atual da lista de itens excluidos e a
restaurara para o local original na arvore de documentos. Se o item restaurado for uma pasta, as subpastas e os
arquivos dentro dela também serao restaurados.

2. Selecione uma linha e clique no botao “Excluir”. O sistema excluira permanentemente o item selecionado. Se o item
excluido for uma pasta, as subpastas e os arquivos dentro dela também serao excluidos.

Aviso:

A restauracao e exclusao de arquivos na Lixeira serao registradas no log do sistema.

Nao ha como restaurar itens que foram excluidos da Lixeira.

Se pastas ou arquivos permanecerem na Lixeira por mais de 90 dias, o sistema os excluira automaticamente.

V VALE

Voltar ao menu principal




Perguntas frequentes




FAQ: Falha no cadastro

Problema: O usuario nao conseguiu fazer login com a conta e a senha presentes no e-mail
de convite.

Solugao: O usuario deve clicar no link presente no e-mail de convite durante o cadastro.

7 Email from: ~ Wenhui Feng_CONTR  Active
Welcome to the Customer Portal Access
Dear Wenhui Feng, welcome!

As requested, here is the link{(Click Here)
way.

to Vale’ Customer Portal. Log in to access and share files and documents in an environment that will facilitate our communication in a safer and secure

When making your first access you will e asked to change the temporary password, then there is the login and password:

Login: wenhui.c
Password: AJC2H:
Expiration Date: No expiration date

If you need any assistance during this processyplease let me know.

V VALE

Voltar ao menu principal




FAQ: Falhano login

Problema: O portal exige que o usuario faca login novamente, mesmo apos inserir o nome de
usuario e a senha corretos.

Solugao: Sempre acesse o Portal a partir da pagina Customer Portal - PRD , nunca adicione a
pagina 2 aos favoritos e faca login a partir da pagina 2.

Portal do Cliente Vale

Entrar no Portal Vale

Relatério de
desempenho da Vale

no 3T25

senha

Bem-vindo ao Portal do Cliente Vale

Voltar ao menu principal



https://globalvaleprod.powerappsportals.com/
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