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客户门户介绍



客户门户是为VALE重要客户提供的平台，用户可以通过该平台获取更多VALE信息并且以更安全地和VALE交
换文件。 

该平台采用邀请制，只有收到邀请的用户才能注册并登录。收到邀请的用户需要在5天的有效期内完成注
册。邀请注册邮件如下：

完成注册后，请定期登录门户以确保您的帐户处于活动状态，超过165天未登录将导致帐户注销。

客户门户介绍
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群组用户介绍

群组用户 • 部分用户日常使用公司群组电子邮件处理与VALE的业务，针对这种情
况VALE提供群组用户功能以支持多个用户使用群组电子邮件验证来完
成注册和登录客户门户，请按照第2节中的步骤完成注册和登录。

• 如果用户同时使用公司个人电子邮件和公司群组电子邮件，注册和登
录客户门户的账号会设置为用户的个人电子邮件，群组电子邮件用于
验证账号安全性。

• 如果用户仅使用公司群组电子邮件，注册和登录客户门户的账号会设
置为用户名(例如 jason.zhang)，并通过公司群组电子邮件验证账号安
全性。

• 如果用户不再需要访问客户门户，请联系VALE关闭用户的门户访问权
限。
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客户门户注册和登录



客户门户注册 – 群组邮件

1. 点击邀请注册邮件中的“Click Here”超链接，浏览器会打开注册页面。
2. 点击注册页面中的“注册”按钮，浏览器会跳转到登录页面。
3. 从邀请注册页面中拷贝用户名及密码并填入登录页面对应输入框，然后点击“登录”按钮。
4. 浏览器跳转到群组邮箱验证页面，在该页面点击“发送验证码”按钮。
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注意: 如果用户仅使用群组电子邮件，则邀请将发送到群组电子邮件，门户帐户将是VALE分配的用户名。

如果用户同时拥有个人和群组电子邮件，则邀请将发送到用户个人的电子邮件地址，门户帐户将是用户的
个人电子邮件； 
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5. 系统将会发送验证码到您的群组电子邮件地址，打开群组邮件收件箱查看代码。
6. 将群组邮件收到的代码输入到“验证码”输入框后点击“校验验证码”按钮。
7. 校验通过后点击“继续”按钮。
8. 浏览器跳转到修改密码页面后，填入符合规则的新密码并点击“继续”按钮。

客户门户注册 – 群组邮件
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客户门户注册 – 接受条款

2

1. 展开条款并阅读条款内容，完成后选中所有
勾选框并点击“继续”按钮。

2. 系统加载完成后会跳转到主页面。

注意: 中国用户注册时需要接受使用条款和隐私
申明，其他区域用户注册时需接受协议。

用户在注册客户门户帐户时需要点击展开按钮并向下滚动到末尾以阅读完所有条款内容才能勾选并继续，后续
用户登录时可以直接接受协议并登录客户门户。
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隐私申明和使用条款

协议
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客户门户登录 – 群组邮件

1. 在浏览器打开网址Customer Portal - PRD 并点击“登录”按钮.
2. 在登录页面输入用户名及密码并点击“登录”按钮.
3. 浏览器跳转到群组邮箱验证页面，在该页面点击“发送验证码”按钮。

用户通过群组邮件登录客户门户前需要按照第7-9页的步骤完成群组用户注册。
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注意: 如果用户同时拥有个人和群组账号，则用户会看到图     
所示页面；如果用户同时拥有多个群组账号，则用户会看到图  
所示页面，用户需要选择其中一个账号登录。
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6. 系统将会发送验证码到您的群组电子邮件地址，打
开群组邮件收件箱查看代码。

7. 将群组邮件收到的代码输入到“验证码”输入框后
点击“校验验证码”按钮。

8. 校验通过后点击“继续”按钮。
9. 阅读并接受条款后点击“继续”按钮。

客户门户登录 – 群组邮件
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客户门户注册 – 微信
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群组用户账号不支持微信注册和登录，如果您在尝试微信注册和登录时遇到下面的错误是正常现象，请按
照第7-11页的步骤完成群组用户注册和登录。
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客户门户主页



1. 导航区域: 点击“主页”按钮返回到主页，点击“文件”按钮进入文件交换页面，点击“收藏

夹”按钮查看常用文件夹，点击铃铛图标查看消息提醒，点击退出“退出”按钮退出当前登录
账号，点击“帮助”按钮查看用户手册。

2. 滚动咨询: 点击“查看更多”按钮跳转到VALE最新业绩报告，点击切换页面按钮显示VALE最新
产销报告。

客户门户主页

客户门户主页包含导航栏，滚动资讯，内容，页脚四个区域。
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客户门户文件交换



客户门户文件交换 –客户文件夹

1. 点击“文件”下拉框并点击“文件交换” 按钮，系统将进入文件交换根目
录，在跟目录可以看到一个或多个客户文件夹以及回收站。

2. 点击图标进入需要进行文件交换的客户文件夹。

文件交换功能为用户提供了一种安全的方式与VALE交换文件，在进入文件交换页面之前，用户需要选择一

个客户文件夹，如果用户为多个公司（集团和子公司）工作，客户门户将显示他有权访问的所有的客户文
件夹。
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客户门户文件交换 –文件树

1. 点击导航可以切换不同目录或者回到
跟目录。

2. 点击“上传”按钮可以上传文件到客
户门户，点击“下载”按钮可以将文
件下载到本地，点击“删除”按钮可
以将文件移除到回收站.

3. 在搜索框输入关键字可以索搜到匹配
的文件.

4. 点击“收藏”按钮可以将文件夹添加
到收藏夹，点击“取消收藏”可以从
收藏夹中移除文件夹.

用户可以在文件交换页面上传/下载/搜索/删除文件，以及将常用文件夹添加到收藏夹或者从收藏夹中移除。

注意: 
当用户上传文件到客户门户时有如下限制: 只支持png,gif,jpg,jpeg,pdf,xlsx,docx,txt,pptx,zip,7z.等文件格式; 文件大小不
能超过30MB.
当用户从客户门户删除文件时有如下限制: 用户无法删除文件夹; 用户只能删除自己上传的文件; 用户只能删除3天内
上传的文件.
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客户门户文件交换 –文件树

用户可以在文件交换页面在线预览文件。

1. 选中要预览的文件系统会隐藏文档树部分列并将文件内容显示在文件名右方。
2. 点击放大按钮将会打开浏览器新页签并显示文件完整内容.

注意: 客户门户仅支持预览如下格式的文件: png,gif,jpg,jpeg,pdf,txt。
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客户门户回收站



客户门户文件交换 –回收站

1. 点击“文件”下拉框并点击“文件交换” 按钮，系统将进入文件交换根目录，
在跟目录可以看到一个或多个客户文件夹以及回收站。

2. 点击垃圾桶图标进入回收站页面。

回收站功能提供了删除错误上传文件或恢复用户错误删除的文件的可行性。用户可以从文件交换根目录页
面访问此功能。 

1

2

Back to main menu

Back to main menu



客户门户文件交换 –回收站

1. 点击回收站列表上的“恢复”按钮，系统将从回收站列表中删除当前行并将该文件恢复到文档树的原始位置。
如果还原是文件夹，则该文件夹下的文件和子文件夹将一起被恢复到文档树原始位置。 

2. 在回收站列表中选择一行并点击“删除”按钮，用户确认后系统将永久删除所选的文件。如果删除是文件夹，
则该文件夹下的文件和子文件夹将一起被永久删除。 

注意: 
恢复和删除文件的时候系统会生成日志记录。
从回收站中删除的文件或文件夹无法通过任何手段恢复，请谨慎操作。
回收站里的文件或者文件夹系统默认保留90天，到期后系统会自动删除以释放空间。
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常见问题



常见问题：注册失败

问题: 用户注册时输入邀请注册邮件中的用户名和密码报错。

解决方案: 请点击邀请注册邮件中的“Click Here”链接打开注册页面，如中途遇到问
题中断，请点击注册邮件中的“Click Here”链接打开注册页面重新尝试注册。
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常见问题：登录失败

问题: 用户登录过程中输入正确的用户名和密码后但是系统显示登录失败

解决方案: 收藏Customer Portal - PRD 主页，并在主页点击“登录”按钮后登录客户门户。
收藏图二的页面并从该页面直接登录客户门户会导致上述问题。

Page 1 Page 2

Back to main menu

Back to main menu

https://globalvaleprod.powerappsportals.com/

	提纲
	Slide 1
	Slide 2

	客户门户介绍
	Slide 3
	Slide 4: 客户门户介绍
	Slide 5

	客户门户注册和登陆
	Slide 6
	Slide 7: 客户门户注册 – 群组邮件
	Slide 8: 客户门户注册 – 群组邮件
	Slide 9: 客户门户注册 – 接受条款
	Slide 10
	Slide 11
	Slide 12: 客户门户注册 – 微信

	客户门户主页
	Slide 13
	Slide 14
	Slide 15

	文件交换
	Slide 16
	Slide 17
	Slide 18
	Slide 19

	回收站
	Slide 20
	Slide 21
	Slide 22

	常见问题
	Slide 23
	Slide 24
	Slide 25


