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Introdugao ao Portal do Cliente




Customer Portal Introduction

O Portal do Cliente é uma plataforma disponibilizada aos clientes importantes da VALE, através da qual o usuario
pode obter mais informacdes sobre a VALE e trocar documentos de forma mais segura.

Esta plataforma adota um sistema de convite, e apenas usuarios que receberem convites podem se cadastrar e
fazer o login nela. Os usuarios que receberem convites precisam concluir o cadastro dentro de um periodo de
validade de 5 dias. O e-mail de convite segue abaixo:

Welcome to the Customer Portal Access @ Confidential\Recipients Have Full Control

My B i © 9 &« « ~ [ -
To: Kelvin Yu Shen Thu 1/04/2021 10:54 AM

Dear Kelvin Shen, welcome!

As requested, here is the linl[ (Click Here) fo Vale’ Customer Portal. Log in to access and share files and documents in an environment
that will facilitate our communication in a safer and secure way.

When making your first access you will be asked to change the temporary password, then there is the login and password:

Login: kelvin.yu.shen@avanade.com
Password: = simm | Ssmssmm—m

If you need any assistance during this process, please let me know.

Ap0ds concluir o cadastro, por favor, acesse o Portal do Cliente regularmente para garantir que sua conta esteja
ativa. A falha em fazer o login por mais de 165 dias resultara no descadastramento da conta.

V VALE

Back to main menu




Conta Individual

E-mail Individual

Se o usuadrio possuir um endereco de e-mail corporativo individual, a VALE
enviara o convite para esse endereco; em seguida, ele podera seguir a
Secao 2 para concluir o cadastro e entrar no Portal do Cliente.

O usuario pode se cadastrar e entrar no Portal via MS Authenticator ou
WeChat. O usuario pode vincular sua conta ao WeChat ao entrar, mesmo
gue tenha realizado o cadastro com o MS Authenticator; da mesma forma,
0 usuario pode vincular a conta ao MS Authenticator ao entrar, mesmo
gue tenha realizado o cadastro com o WeChat.

O cliente deve informar a VALE para encerrar as permissdoes de acesso ao
Portal caso um usuario nao precise mais entrar no Portal do Cliente.

V VALE

Back to main menu




Cadastro e Entrada no
Portal do Cliente



Cadastro no Portal do Cliente = MS Authenticator

O Portal do Cliente suporta o cadastro via MFA e WeChat, sendo o MFA o0 método recomendado. Caso o usuario
nao consiga utilizar o MFA, o WeChat é uma solucao alternativa. Os passos abaixo mostram como o usuario se
cadastra com o Authenticator.

Modified on: 10:25 AM
7 Email from: 2 Ziyi Ouyang CONTR Closed

Welcome to the Customer Portal Access

Dear WebTest Ziyi, welcome!

As requested, here is the link (Click Here)fto Vale® Cust: _cess and share files and documents in an environment that will facilitate our
communication in a safer and secure way.

‘When making your first access you will be asked to change the temporary password, then there is the login and password:
Login: ouyangziyiuk@163.com

Password: CFr86LkA31CGBAwWD

Expiration Date:

If you need any assistance during this process, please let me know.
Modified On: 10:25 AM

View less

VVALE ‘m

;[

Modificar senha

Entrar no Portal Vale

Vocé deve modificar a senha para a regra de

1. Cligue em “Click Here” no e-mail de convite para abrir a pagina de cadastro.
2. Clique no botao “Inscrever-se” na pagina de cadastro.
3. Copie a conta de login e a senha do e-mail de convite e insira na pagina de entrada, depois clique no botao

“Entrar”.
: o : ’ VALE
4. Altere a senha e cligue no botdao “Continuar”. ,
Back to main menu




Cadastro no Portal do Cliente — MS Authenticator

O MFA é uma forma importante de proteger os usuarios do Portal do Cliente. O usuario precisa concluir a vinculagao
do MFA ao cadastrar a conta no Portal do Cliente; na proxima vez, o usuario precisara apenas inserir o codigo MFA para
entrar no Portal do Cliente.

Trés passo para acessar o Portal Vale

Trés passo para acessar o Portal Vale PR
° ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, ° Etapa2 Excansieo oo OR °
Etapa1 Instalar o autenticador Etapa2 Escaneie o codigo QR Etapa 3 Digite o cdigo de verificagio —_ - . pe o
° Etapa 3: Digite o cédigo de verificagdo
Etapa 1: Instalar o autenticador
Microsof ft Authenticator gl hy
instale o Microsoft/Google Authenticator no seu celular na Appstore = Authenticator Q + = Gougle Authenticator e @
@ oo
. = Sear
887 984|C
Microsoft Authenticator Google Authenticator Soorle Authenticator - Velo-Customer-Portals-PRD)
Lt;a.'\lt.m::qiuiu ))':;:,U.(nvﬂr 3" e selecione “Escanear um 036igo OR" para adcionar 259 585 [}
= = 2. Digite o cédigo de verificagio
190 676 ’
7 Registo MFA
Authenticator Authenticato, oo ®
Digite o codigo de verificaca
Continuar :
=

5. Baixe o aplicativo “Microsoft Authenticator” no telefone celular e, em seguida, clique no botdo “Continuar” no

Portal do Cliente.
6. Escaneie o cédigo QR com o aplicativo “Microsoft Authenticator” e clique no botdao “Continuar” no Portal do

Cliente.
7. Obtenha o cddigo de verificacao no aplicativo “Microsoft Authenticator” e insira-o no Portal do Cliente; em seguida,
cligue no botao “Continuar”.
V VALE

Back to main menu




Cadastro no Portal do Cliente — Confirmar Termos

O usuario precisa expandir e rolar até o fim para ler e aceitar todos os termos ao cadastrar a conta no Portal do Cliente;
na proxima vez, o usuario podera aceitar os termos diretamente para entrar no Portal do Cliente.

Para aceder ao Portal do Cliente, leia e aceite os termos abaixo:

Privacy Notice PaFAFSER 2.2

Terms and Conditions &R 3.2

[ Lieconcorde com o Aviso de Privacidade.

[ Reconhego e concordo que as minhas informagées pessoais sensiveis serdo recolhidas,

processadas, transferidas, utilizadas e armazenadas.

[~] Lieconcordo com os Termos e Condigdes.

Continuar

. B T s

- M~

Termos pdra a China

Para aceder ao Portal do Cliente, leia e aceite os termos abaixo:

Agreement Vale International SA. 1.8

[ Lie concordo com os Termos e Condigdes.

Continuar

Termos para JK§® Europa

Poi'tal do Cliente

Vale Portugués (Brasil) - WebTest ziyi [ Sair

Relatério de
desempenho da Vale

no 3T25

Informacées Institucionais Atividade de Marketing

1. Leia e aceite os Termos, depois clique no botao
“Continuar”.
2. Osistema ira navegar para a pagina inicial.

Aviso: Os usuarios da China precisam confirmar dois
acordos: “Termos e Condicdes” e “Aviso de

privacidade”. No entanto, os usuarios de JKS e da

Europa precisam confirmar apenas os “Termos e V VALE

Condicoes”. .
¢ Back to main menu




Entrada no Portal do Cliente — MS Authenticator

Para entrar no Portal do Cliente com o Authenticator, o usuario precisa primeiro seguir as
paginas 7 a 9 para concluir o processo de cadastro do Authenticator.

Portal do Cliente Vale

Relatério de
desempenho da Vale

no 3T25

Bem-vindo ao Portal do Cliente Vale

Para aceder ao Portal do Cliente, leia e aceite os termos abaixo:

Verificar cédigo

Privacy Notice f8FARSBA 2.2

Abra o Portal do Cliente - PRD no navegador e clique no botao “Entrar”.
Insira a Conta do Portal e a Senha e clique no botao “Entrar”.

Insira o cédigo de verificagao e clique no botao “Continuar”. V VALE
Leia e aceite os termos, depois cliqgue no botao “Continuar”.

= LY e

Back to main menu



https://globalvaleprod.powerappsportals.com/

Cadastro no Portal do Cliente — WeChat

Modified on: 10:25 AM
£ Email from: 2 Ziyi Quyang CONTR Closed

Welcome to the Customer Portal Access

Dear WebTest Ziyi, welcome!

As requested, here is the link (Click Here)jto \ 1o access and share files and documents in an environment that will facilitate our

communication in a safer and secure way.

lastre-se no Portal Vale

When making your first access you will be asked to charye uie temporary password, then there is the login and password:

Login: ouyangziyiuk@163.com
Password: CFr36LkA31CGRBAWD
Expiration Date:

If you need any assistance during this process, please let me know.
Modified On: 10:25 AM

View less

VVALE

Entrar no Portal Vale

Entre com sua conta do Portal a Eﬂﬂfﬂ%ﬂ _Eﬁi

[ .

Cligue em “Click Here” no e-mail de convite para abrir a pagina de cadastro.
Cligue no botdo “Inscrever-se” na pagina de cadastro.

Cligue no logotipo do WeChat na pagina de entrada.

Escaneie o cédigo de barras com o WeChat e aceite a solicitacdao de entrada.
Insira o numero de telefone e clique em “Continuar”.

U g B0 e

Aviso: O numero de telefone deve ser o mesmo fornecido pelo usuario a VALE e deve ser capaz de receber SMS. .
Back to main menu




Cadastro no Portal do Cliente — WeChat

A >
Entrar no WeChat
Entrar no WeChat Entrar no WeChat
0 codigo de verificagdo por SMS foi enviado para o
seu celular
0 cédigo foi verificado. Agora vocé pode continuar
+86 158"***2693 +86 158****2693

+86 158****2693

pigite o cédigo de verificagio por SMS

Verificar cédigo

‘ Enviar codigo de verificagdo

Continuar(3s)

6. Verifigue o numero de telefone e clique no botao “Enviar cddigo de verificacao”.
7. Insira o codigo de verificacao recebido no telefone celular e clique no botdao “Verificar cédigo”.
8. Clique no botao “Continuar” para concluir a verificacao.

Aviso: O usuario pode precisar aguardar de 5 a 30 segundos para receber o cddigo de verificacdo. Por favor, entre em
contato com a VALE caso o usuario nao receba o codigo apds um longo tempo de espera.

Back to main menu




Cadastro no Portal do Cliente — Confirmar Termos

O usuario precisa expandir e rolar até o fim para ler e aceitar todos os termos ao cadastrar a conta no Portal do Cliente;
na proxima vez, o usuario podera aceitar os termos diretamente para entrar no Portal do Cliente.

Portal do Cliente Vale

Para aceder ao Portal do Cliente, leia e aceite os termos abaixo:

Relatério de

Privacy Notice PEFAFSER 2.2 desempenho

no3T25

Terms and Conditions fEA &K 3.2

Li e concordo com o Aviso de Privacidade.
[ Reconheo e concordo que as mi
armazenadas.

Li e concordo com os Ter!

hina
Informacées Institucionais Atividade de Marketing
- AT %
g 1. Leia e aceite os Termos, depois clique no botao
Para aceder ao Portal do Cliente, leia e aceite os termos abaixo: ”CO nti n u a r”
Agresers Yol s a tonal 54,16 v 2. Osistema ira navegar para a pagina inicial.
i“ 4 Lieconcordo com os Termos e Condigges.
A Termos para JK@#e Europa Aviso: Os usuarios da China precisam confirmar dois
ag , acordos: “Termos e Condicdes” e “Aviso de

privacidade”. No entanto, os usuarios de JKS e da
Europa precisam confirmar apenas os “Termos e V VALE

Condicbes”. '
ondicoes Back to main menu




Entrada no Portal do Cliente — WeChat

Para entrar no Portal do Cliente com o WeChat, o usuario precisa primeiro seguir as instrucdes das paginas 11 a 13
para concluir o processo de cadastro do WeChat.

Bem-vindo ao Portal do Cliente Vale

O sEREMEE—aER

[BKEAEEA... |

4

r' ‘-’/I
Entrar no WeChat

Vi N ?
Entrar no WeChat
Entrar no WeChat
o cigodeveriiacaopor s foenviado parac
i ado. Agora vocé pode continuar
"

Abra o Portal do Cliente - PRD no navegador e clique no botdo “Entrar”.

Cligue no botao “WeChat” na pagina de entrada.

Escaneie o codigo de barras com o WeChat e aceite a solicitacao de entrada.

Verifique o numero de telefone e cliqgue no botao “Enviar codigo de verificagao”.

Insira o codigo de verificacao recebido no telefone celular e clique no botao “Verificar codigo”.
Cligue no botao “Continuar” para concluir a verificacao. " VALE
Leia e aceite os termos, depois cliqgue no botao “Continuar”.

S en P gs e e

Back to main menu
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Pagina Inicial do Portal do Cliente




Pagina Inicial do Portal do Cliente
A pagina inicial do Portal do Cliente contém as areas de cabecalho, banner, conteudo e rodapé.

Portal do Cliente Vale Home Documentos ~ Favoritos Portugués (Brasil) - ZiyiTestQAS [}  Sair  Manual do Usudrio ~

%

Relatorio de
desempenho da Vale
no 3T25

1. Na drea do cabecalho: clique no botao “Home” para voltar a pagina inicial; clique em “Documentos”
para navegar até a pagina de troca de arquivos; cligue em “Favoritos” para listar as pastas mais
utilizadas; clique no icone do sino para listar as mensagens do Portal do Cliente; clique no botao
“Sair” para encerrar a sessao do usuario atual no Portal do Cliente; cligue em “Manual do Usuario”
para ler o manual do usuario.

2. Na area do banner: clique em “Saber mais” para navegar até a pagina de noticias da VALE; clique nos V
pontos para alternar entre as diferentes noticias. VALE

Back to main menu




Pagina Inicial do Portal do Cliente

A pagina inicial do Portal do Cliente contém as areas de cabecalho, banner, conteudo e rodapé.

Informacoes Institucionais Atividade de Marketing

VISA Vale International SA

Licenca Comercial

VMS #KkTa2RE (L58) BMRAS (Vale Metals (Shangh T — i | (HHl ,
u’

Licenca Comercial Informacgées Fiscais

wfnet ‘Tnn‘mﬂi:

» 0:00/1:50

so de privacidade Termos e Condicdes | Copyright ® 2025 Vale. Todos os direitos reservados.

3. Na drea de conteudo: o usuario da China vera “Informacgdes Institucionais” e o usuario que nao é
da China vera “Comunicados de Imprensa”, clicar no hyperlink navegara para a pagina de detalhes,
além disso, ha um video para mostrar as atividades recentes de marketing da VALE.

4. Na area do rodapé: o usuario pode clicar no hyperlink para ver informacdes detalhadas dos
termos. Para o usuario que pertence a uma empresa da China, serdo exibidos ambos os hyperlinks
“Termos e Condi¢des” e “Aviso de privacidade”, caso contrario, sera exibido apenas o hyperlink V VALE
“Termos e Condicoes”.

Back to main menu




Troca de arquivos do Portal
do Cliente




Troca de arquivos do Portal do Cliente — Pastas da Conta

O recurso de troca de arquivos oferece uma maneira segura para o usuario trocar arquivos com a VALE; antes de
entrar na pagina de troca de arquivos, o usuario precisa selecionar uma pasta de conta. Se o usuario do Portal

trabalhar para mais de uma empresa (grupo e subsidiarias), o Portal do Cliente mostrara todas as pastas dessas
empresas as quais ele(a) tem acesso.

Portal do Cliente Vale : Documentos ~ Favoritos Portugués (Brasil) -

Troca de arquivos

Troca de arquivos

Avanade for Portals China Pastade lixo

[ I

1. Cligue no menu suspenso “Documentos” e selecione “Troca de
arquivos” na area do cabecalho.

2. Selecione uma das pastas de conta que o usuario deseja acessar. . VALE
Back to main menu




Troca de arquivos do Portal do Cliente — Arvore de documentos

O usuario pode fazer upload/download/pesquisa/exclusdo e adicionar pastas utilizadas com frequéncia aos favoritos na
pagina de troca de arquivos.

Portal do Cliente Vale | Home  Documentos-  Favoritos  Portugués (@Brasi)-  ZiyiTestaAs © Sair  Manualdo Usudrio - 1. Cli que na barra de n avega Qé o para

‘ 5 ' navegar até a pagina de pastas de conta

ou mudar para a pasta pai.

Cligue no botao “Carregar” para carregar

um arquivo para o Portal do Cliente,

cligue em “Download” para baixar o
arquivo selecionado para o local, clique
em “Excluir” para remover um arquivo da
arvore de documentos para a pasta de lixo.

3. Insira o texto na caixa de pesquisa para
buscar pastas e arquivos correspondentes.

4. Cligue no icone de favorito para adicionar
ou remover a pasta de “Favoritos”.

de arquivos 4 —— , ) 2

O Nome ~ Data de Modificacdo ~ Maodificado por ~

3 3 3 8 e

Aviso:

Quando o usuario desejar fazer upload de arquivos para o Portal do Cliente, existem as seguintes restricdes: ha suporte para
upload apenas dos seguintes tipos: png, gif, jpg, jpeg, pdf, xIsx, docx, txt, pptx, zip, 7z; o tamanho do arquivo de upload nao
pode exceder 30MB. Quando o usuario desejar excluir um arquivo do Portal do Cliente, existem as seguintes restricdes: o

usuario nao pode excluir pastas; o usuario s6 pode excluir arquivos carregados por ele mesmo; o usuario so6 podeexcluir

arquivos que foram carregados dentro de 3 dias. Male
Back to main menu




Troca de arquivos do Portal do Cliente — Arvore de documentos

O usuadrio pode visualizar arquivos na pagina de troca de arquivos.

Troca de arquivos

Troca de arquivos » Avanade for Portals China » smoke test

(1‘ Carregar ) (i« Download ) { Por favor, insira as palavras-cha...
O Nome ~
& Spot ¢« | Save @ Save&Close (3] CopyOpportunity <3 Preview <3 SPLIT &3 Create Order -+ Nfw

<3 a
) Requestto SAP  (O'Refresh @, Check Access &5 Ce Lost] al late
N

024815 - saved

O & test-423 -
Opportunity Expected Revenue | |
O Teste Opportunity Sales Process | 1|
N Qualification (2 Hrs) Negotiation
&4 024815 (1) (1) (1).PNG Comments Approval Performance Interaction Related
O & 024815 (1).PNG Customer
& Account * [ Hebei Donghai Special Steel Group Co, Ltd. £ Buyer * {3 Hebei Donghai Special Steel Group Co, Ltd.
[0 . 0808333CRM.t
£ SAP Number 112172 £ sAP Number 12172
09-19_15-38-07 (2)jpg A )
O a -15-38-07 (2)jpg A Blacklisted No A Blacklisted No
D 2 Write-off Record = 8 write-off Record
B GPV Code © DGS A 6PV Code * DGs
O & Capture (7).PNG R
3 Credit Risk Tier 2 8 Credit Risk Tier 2
[ & Capture (8).PNG
#4 Capture1.PNG
U a Commerg| ial

-

Selecione o arquivo na arvore de documentos, o sistema comecara a carregar o conteudo
do arquivo e, em seguida, exibira a visualizacao do arquivo a direita da arvore de
documentos.

2. Clique no icone de ampliar, o sistema abrira o arquivo em uma nova aba.

Aviso: O Portal do Cliente possui suporte para visualizar apenas os seguintes tipos: png, gif, V VALE
jpg, jpeg, pdf, txt. Back to main menu




Pasta de lixo do Portal do Cliente




Troca de arquivos do Portal do Cliente — Pasta de lixo

O recurso de pasta de lixo oferece a possibilidade de excluir arquivos carregados incorretamente ou restaurar arquivos
excluidos indevidamente pelo usuario. O usuario pode acessar este recurso a partir da pagina de pastas de conta.

Portal do Cliente Vale Home Documentos ~ Favoritos Portugués (Brasil) - Ziyi TestQAS zl

LR Troca de arquivos

Troca de arquivos

Troca de arquivos

% Por favg

Avanade for Portals China Pasta de lixo

- I

1. Cligue no menu suspenso “Documentos” e selecione “Troca de arquivos” na
area do cabecalho.
2. Selecione a Pasta de lixo.
VALE

Back to main menu




Troca de arquivos do Portal do Cliente — Pasta de lixo

Portal do Cliente Vale

Portal do Cliente Vale

Pasta de lixo

Pasta de lixo

Troca de arquivas » Pasta de lixo
Troca de arquivos » Pasta de lixo

3 (QQ porfavor, insira s palavras-chav

% Q Por favor, insira as palavras-chavi
0O Nome ~ Localizacdo original as) atéa > = _—
& Dbsconnect VPNANG Troca de arquives > Avanade for Portais China | © ‘Restacrar | O Nome v a(s) até a remocdo dos arquivos
O &) A8C- Ore vale - CO0pa Troca de arquives > Avanade for Portals Chins S L] O Restaurar [0 @& Disconnect VPNPNG

O Restaurar
> Avanade for Portals China 89 O Restaurar

Qm:-o-vn-coo.pat

1. Cligue no botdo “Restaurar” na lista de lixo; o sistema removera a linha atual da lista de lixo e a restaurara para o local
original na arvore de documentos. Se o item restaurado for uma pasta, a subpasta e os arquivos sob essa pasta serao
restaurados juntos.

2. Selecione uma linha e clique no botao “Excluir”; o sistema excluira permanentemente o item selecionado. Se o item
excluido for uma pasta, a subpasta e os arquivos sob essa pasta serdao excluidos juntos.

Aviso:

A restauracao e exclusao de arquivos na pasta de lixo serao registradas pelo log do sistema. Nao ha como restaurar itens
gue foram excluidos da pasta de lixo. Se pastas ou arquivos permanecerem na pasta de lixo por mais de 90 dias, o sistema
excluira esses itens automaticamente.

V VALE

Back to main menu




FAQ




FAQ: Falha no Registro

Problema: O usuario ndo conseguiu fazer login com a conta e a senha enviadas no e-mail
de convite.

Solu¢ao: O usuario deve clicar na URL no e-mail de convite durante o registro.

7 Email from: ~ Wenhui Feng_CONTR  Active
Welcome to the Customer Portal Access
Dear Wenhui Feng, welcome!

As requested, here is the link{(Click Here)
way.

to Vale’ Customer Portal. Log in to access and share files and documents in an environment that will facilitate our communication in a safer and secure

When making your first access you will e asked to change the temporary password, then there is the login and password:

Login: wenhui.c
Password: AJC2H:
Expiration Date: No expiration date

If you need any assistance during this processyplease let me know.

V VALE

Back to main menu




FAQ: Falha no Login

Problema: O portal solicita que o usuario faca login novamente, mesmo apods inserir a conta e
a senha corretas.

Solugao: Sempre faga login no portal a partir do Customer Portal - PRD; nunca adicione a
"pagina 2" aos favoritos nem tente fazer login a partir dela.

Portal do Cliente Vale

Entrar no Portal Vale

Relatério de
desempenho da Vale

no 3T25

Bem-vindo ao Portal do Cliente Vale

Back to main menu



https://globalvaleprod.powerappsportals.com/

FAQ: Problema 1 com Numero de Telefone no Registro via WeChat

Problema: Mensagem de erro "Usuario ndao encontrado" ao inserir o numero de telefone
na pagina abaixo.

- AR 2
Entrar no WeChat

123

O numero de telefone +86123 ndo esta relacionado
a nenhuma conta de usuario. Entre em contato
com o Gerente de Contas.

Continuar

Solugao:

1. Compare se o numero de telefone inserido acima € o mesmo que vocé forneceu ao
gerente de conta da VALE.

2. Entre em contato com o gerente de conta da VALE para atualizar seu numero de
telefone no D365.

V VALE

Back to main menu




FAQ: Problema 2 com Numero de Telefone no Registro via WeChat

Problema: Conta de usuario duplicada encontrada ao realizar o registro com o WeChat.
Entrar no WeChat

fi[F (+86) v

15821642693

0 mesmo numero de telefone 15821642693 faz
referéncia a 2 contas de usudrio. Entre em contato
com o Gerente de Contas.

S
Continuar

Solugao :
1. Entre em contato com o gerente de conta da VALE para verificar no D365 e remover a
conta duplicada.

" VALE

Back to main menu




FAQ: Problema 3 com Numero de Telefone no Registro via WeChat

Problema: N3o é possivel receber o SMS ao realizar o registro ou login com o WeChat.

N 2

Entrar no WeChat

0 cddigo de verificagdo por SMS foi enviado para o
seu celular

+86 158"***2693

Digite o cédigo de verificagdo por SMS

Resolution:
1. Reenvie o cédigo apods aguardar 60 segundos.
2. Tire um print (captura de tela) da pdgina atual e entre em contato com o gerente de
conta da VALE para obter ajuda.
P J V VALE

Back to main menu




FAQ: Falha na Verificacdo do Authenticator

Problema: O usuario ndo consegue passar pela verificacao do Autenticador apds trocar de
telefone ou reinstalar o aplicativo Authenticator.

Solucao: Entre em contato com o gerente de conta da VALE para redefinir (reset) o
Autenticador e siga as etapas abaixo para vincular o novo Autenticador.

Trés passo para acessar o Portal Vale

Etapa 1: Instalar o autenticador

Insira o e-mail e a senha contidos no e-mail de convite e clique no botao “Entrar”.
Baixe o aplicativo “Microsoft Authenticator” no telefone e clique no botao “Continuar”.
Escaneie o cédigo QR e clique no botao “Continuar”.

Insira o codigo de verificacao e clique no botao “Continuar”.

= 20 [
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